Grupo X
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

I.  Requerimentos de titulares

Os titulares de dados pessoais, conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados, possuem direito
de requerer a Nexxera a elaboragdo de inventario de tratamento de seus dados pessoais.
Diante do inventdrio de dados, o titular poderd solicitar a correcdao, eliminagdo ou
portabilidade (envio dos mesmos a empresa terceira). Estas obrigacGes sdo limitadas por
segredos comerciais e industriais e pelo cumprimento de obriga¢cdes legais e
regulamentares.

O inventario deve ser encaminhado ao titular dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar
da solicitacdo, e deverd conter:

Os dados pessoais tratados;

Origem dos dados;

A identidade do Controlador, se houver;
Os critérios utilizados para o tratamento;

As finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem
como o fundamento juridico para o tratamento;

° Prazo de conservagao dos dados pessoais ou, se nao for possivel, os critérios
usados para definir esse prazo;

° Os contatos do encarregado da protecdo de dados (DPO);

° A existéncia de decisGes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e,

pelo menos nesses casos, informacgGes Uteis relativas a logica subjacente, bem
como a importancia e as consequéncias previstas de tal tratamento para o titular
dos dados.

As solicitacOes de correcdo, eliminacdo ou portabilidade deverdo ser cumpridas dentro do
prazo de 30 dias, a contar da solicitacdo.

I.1. Formulario de solicitacao
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Os requerimentos por parte dos titulares de dados pessoais deverdao ser encaminhados
através de formuldrio especifico, disponivel no link https://forms.gle/wXdrmjy63QqEF6gT7,
onde deverao especificar:

a) Nome

b) CPF

c) E-mail

d) Natureza do vinculo com a Nexxera (colaborador/ex-colaborador,
fornecedor, cliente ou ndo possui vinculo direto)

e) Interesse em obter - Campo em aberto

f) Observacdes - Campo em aberto

g) Preencher campo em que declara estar ciente que os dados fornecidos

serdo utilizados tdo somente para a sua identificacdo pessoal, visando resguardar os
dados tratados pela Nexxera, bem com viabilizar a busca e elaboracdo do
inventario, os quais serdao excluidos ap6s a conclusdo da solicitacdo.

Diante do preenchimento do e-mail, serd solicitado o envio pelo titular de (i) foto segurando
o seu documento de identificacdo, (ii) procuracdo para advogado, com poderes especificos,
acompanhada por foto com documento de identificacdo do advogado, (iii) procuracdo com
firma reconhecida em cartério, acompanhada de foto com o documento de identificacdo do
procurador

Na eventualidade dos titulares - sejam estes colaboradores da Nexxera ou terceiros - terem
duvidas ou questionamento com relagdo ao procedimento ou a temas ligados a protecdo de
dados, estes deverdo ser encaminhados diretamente ao Encarregado (DPO) através do
e-mail <privacidade@nexxera.com>.

1.2. Procedimentos internos de busca de dados pessoais

Os requerimentos recebidos, seja por e-mail ou pelo formuldrio especifico, serdo
processados pelo Encarregado — DPO e cadastrado no JIRA dentro do prazo de 48 hrs
(quarenta e oito horas), contado do recebimento da solicitacdo.
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A solicitagcdo devera ser comunicada a eventual controlador dos dados e encaminhada aos
setores da Nexxera que, a juizo do Encarregado, podem possuir em seus sistemas e/ou
arquivos dados pessoais do titular em questao.

A solicitacdo serd encaminhada ao e-mail da equipe do setor indicado pelo Encarregado,
acompanhada do relatério padrao de busca de dados pessoais. A solicitacdo do Encarregado
devera ser respondida, acompanhado do relatério devidamente preenchido, dentro do
prazo de 72 hrs (setenta e duas horas).

A busca sera manual, considerando individualmente os parametros de pesquisa (Nome, CPF
e E-mail), e deverd ser realizada em todos os sistemas utilizados pelo setor, com destaque
aos aquivos compartilhados pela equipe (planilhdo).

Eventuais duvidas com relacdo ao preenchimento do relatdrio padrao de busca de dados
pessoais ou inconsisténcias no resultado da busca deverdo ser devidamente relatas ao
Encarregado.

1.3. Elaborac¢ao do Relatério de Inventario

Diante das informacdes obtidas pelos setores da Nexxera, o Encarregado compilard os
relatérios de busca de dados pessoais, realizando a andlise de mérito das informacdes
inseridas, ponderando acerca de eventuais sigilos comerciais e industriais e inserindo no
relatério as disposicOes legais exigidas.

Sempre que necessario, o Encarregado entrard em contato com os setores da Nexxera para
esclarecer eventuais duvidas acerca do tratamento dos dados em questao.

O processo de elaboragdo do relatério de inventario de dados pessoais, deve ser concluido
dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento das informacdes
compiladas pelos setores da Nexxera. Ressalvado que, o Encarregado deve atentar ao
cumprimento do prazo legal de 15 (quinze) dias para a entrega do relatério de inventdrio de
dado pessoais, contados da solicitacao pelo titular.

Na hipdtese de o titular ter solicitado a correc¢do, eliminacdo ou portabilidade de seus dados
pessoais, concluido o inventario dos dados tratados pela Nexxera, o Encarregado devera (i)
analisar a viabilidade de realizar a correcdo ou eliminacdo dos dados, considerando
obrigacao legais e regulatérias com relacdo as quais a Nexxera esta submetida; (ii) direcionar
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ordem de eliminagdo ou corre¢do dos dados aos departamentos afetados; (iii) registrar o
procedimento realizado, com os devidos fundamentos legais, em arquivo préprio.

1.3. Entrega do Relatdrio e Portabilidade

Diante da compilacdo dos dados pessoais, seja em um relatério ou em arquivo que viabilize
a portabilidade, estes serdo encaminhados através de meio seguro ao e-mail indicado pelo
titular.

Il. Gravagoes Telefonicas

O Grupo Nexxera realiza a gravacdo de todas as ligacGes telefonicas executadas através de
sua central telefénica. As gravacbes sdo armazenadas para resguardar negociagoes
realizadas por telefone e permitir a implantacdo de a¢des de aprimoramento e treinamento
de seus colaboradores.

O armazenamento das ligacdes sera realizado pelo prazo descrito no Anexo | e sera realizado
sem a identificagcdo dos interlocutores

lll. Expurgo de Dado Pessoais

A Lei Geral de Protecao de Dados estabelece que os dados pessoais devem ser tratados
pelos responsdveis pelo tratamento apenas durante o periodo necessarios para os fins a que
estes foram coletados. Por esta razdo, periodicamente a Nexxera necessita revisar os dados
pessoais que armazena em seus sistemas e arquivos.

Cada setor deverd estabelecer uma politica interna para a eliminacdo dos dados pessoais,
considerando que a acao devera ser reforcada no més de Agosto, oportunidade na qual o
Encarregado realizara acdes especificas com cada setor.

O processo de eliminacdo de dados, considerara as planilhas de pardmetros anexas (Anexo |
e ll), a qual indica a natureza dos dados utilizados por cada setor e uma previsdo do prazo
pelo qual estes devem ser armazenados pela Nexxera. Registra-se que situacoes especificas
podem exigir que a Nexxera retenha os dados por um periodo superior.
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Por esta razdo, os setores que tratam dados pessoais, quando da identificacdo da
necessidade de eliminagdo de um dado, devem comunicar o Encarregado através
<privacidade@nexxera.com >, indicando o titular dos dados, a natureza destes e o
fundamento pelo qual entendem que os dados devam ser expurgados.

Diante destas informacdes, o Encarregado validard, em conjunto com o Juridico, a
possibilidade de exclusdao destes dados, encaminhado o devido retorno ao setor responsavel

e registrando a acdo em controle préprio.

Assim, diante da aprovagao do Encarregado, o setor em questao realizara a exclusao dos
dados pessoais em questao.
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